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IDENTIFICACION DEL MODULO

Profesor Curso Ao
Carlos Miguel Gomez 20 2026/2027
Duracién Equivalencia en créditos ECTS Cadigo

65 horas 5 1713

UNIDAD DE COMPETENCIA (Estandar de competencia):

Este mddulo no estd asociado a ninguin estandar de competencia especifico del Catalogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales, ya que tiene un caracter transversal e
integrador

OBIJETIVO BASE:

La formacién de este mddulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y se definira de acuerdo con las caracteristicas de la actividad laboral del ambito del CFGM
Actividades Comerciales y con aspectos relativos al ejercicio profesional y a la gestion empresarial que le son propios.

LEGISLACION GENERAL:

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidn e integracion de la formacion Profesional.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional.

DECRETO 25/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado medio, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 2 del Sistema de
Formacién Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de Técnico, en la Comunidad de Castilla y Ledn.

DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3 del Sistema de
Formacién Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn.

ORDEN EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, por la que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado basico, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 1, del sistema de
formacion profesional, conducente a la obtencién de los titulos de Técnico Basico y Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria, en la Comunidad de Castilla y Leén

Proyecto de decreto por el que se establece el curriculo de los cursos de especializacion de grado medio y de grado superior, correspondiente a la oferta de grado e, niveles 2 y 3 del
sistema de formacidén profesional, conducentes a la obtencidn de los titulos de especialista y de master de formacion profesional, en la comunidad de castilla y ledn.

Proyecto de Orden, por la que se desarrolla la formacién en empresa u organismo equiparado para las ofertas de formacidon profesional de los grados D y E del Sistema de Formacion
Profesional en la Comunidad de Castilla y Leén.

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacién profesional en la
Comunidad de Castillay Ledn.

LEGISLACION ESPECIFICA:

REAL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL TiTULO MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE ORDEN AUTONOMICA POR LA QUE SE CONCRETAN
ESTABLECE EL TITULO: ASPECTOS ESPECIFICOS DEL CURRICULO:

Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se | Real Decreto 499/2024, de 21 de mayo, por el que se ORDEN EDU/1365/2024, de 26 de noviembre, por la que se

establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y modifican determinados reales decretos por los que se concretan los aspectos especificos del curriculo del Ciclo
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se fijan sus ensefianzas minimas. establecen titulos de Formacién Profesional de grado medio | Formativo de Grado Medio en Actividades Comerciales en
y se fijan sus ensefianzas minimas. la Comunidad de Castilla y Ledn.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PARA LA EMPLEABILIDAD) RELACIONADAS CON EL MODULO
PROFESIONAL

La formacién del mdédulo se relaciona con la totalidad de las competencias profesionales, personales y sociales del titulo.

a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de la actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los recursos
necesarios y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas, conforme a la normativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las actividades necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de comercializacion, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a los criterios
establecidos por la empresa.

d) Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su conservacion, mediante la optimizacion de medios humanos, materiales y de espacio,
de acuerdo con procedimientos establecidos.

e) Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de compra para mantener el nivel de servicio que requiere la atencién a la demanda de los clientes o
consumidores.

f) Realizar actividades de animacién del punto de venta en establecimientos dedicados a la comercializacidn de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising, de acuerdo
con los objetivos establecidos en el plan de comercializacién de la empresa.

g) Realizar acciones de comercio electrénico, manteniendo la pagina web de la empresa y los sistemas sociales de comunicacién a través de Internet, para cumplir con los objetivos de
comercio electrénico de la empresa definidos en el plan de marketing digital.

h) Realizar la gestion comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

i) Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacién comercial en el plan de marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los factores
que intervienen en la fijacién de precios, los canales de distribucidn y las técnicas de comunicacién para cumplir con los objetivos fijados por la direccién comercial.

j) Ejecutar los planes de atencidn al cliente, gestionando un sistema de informacién para mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes,
consumidores o usuarios.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario de ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos comerciales
definidos por la direccién comercial.

1) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el seguimiento de las operaciones, para asegurar el nivel de servicio prestado.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los recursos
existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el dmbito de su competencia, organizando y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales
en el entorno de trabajo.

f) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

0) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que intervienen en el ambito de su trabajo.
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p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y
ambiental.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos” en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o prestacion de servicios.
r) Realizar la gestion basica para la creacidn y funcionamiento de una pequeiia empresa y tener iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO RELACIONADOS CON EL MODULO PROFESIONAL

La formacién del mdédulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo.

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacidn de pequefios negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entorno de actuacién e
incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de implantacidén por cuenta propia de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econémicos necesarios, atendiendo a las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la puesta en marcha de un
pequefio negocio al por menor.

¢) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios convencionales o electrénicos para administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial.

d) Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de comercializacidn, atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/o servicios, para realizar la
venta de productos y/o servicios.

e) Identificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo,las reclamaciones presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o servicios.

f) Reconocer las tareas de recepcion, ubicacién y expedicidn de mercancias en el almacén, asignando medios materiales y humanos, controlando los stocks de mercancias y aplicando la
normativa vigente en materia de seguridad e higiene, para organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias.

g) Acopiar y procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores, utilizando tecnologias de la informacién y comunicacién para garantizar el aprovisionamiento del
pequeiio negocio.

h) Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las ofertas y condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que mantengan el nivel de
servicio establecido en funcién de la demanda de los clientes o consumidores.

i) Crear imagen de tienda, combinando los elementos exteriores e interiores del establecimiento comercial con criterios comerciales, para realizar actividades de animacion del punto de
venta en establecimientos dedicados a la comercializacién de productos y/o servicios.

j) Analizar las politicas de venta y fidelizacidn de clientes, organizando la exposicién y promocién del surtido, para realizar actividades de animacién del punto de venta en establecimiento
dedicados a la comercializacién de productos y/o servicios.

k) Seleccionar datos e introducirlos en la pagina web de la empresa, realizando su mantenimiento y buscando un buen posicionamiento, la facilidad de uso y la maxima persuasién para
realizar acciones de comercio electrdénico.

I) Fomentar las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando estrategias de marketing digital en las redes sociales, para realizar acciones de comercio electrénico.

m) Reconocer las caracteristicas de los programas informaticos utilizados habitualmente en el sector comercial, confeccionando documentos y materiales informaticos para realizar la
gestién comercial y administrativa del establecimiento comercial.

n) Identificar el mercado y el entorno de la empresa comercial, obteniendo y organizando la informacidon de los agentes que intervienen en el proceso comercial y aplicando politicas de
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marketing apropiadas para ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacién comercial en el plan de marketing.

f) Seleccionar acciones de informacion al cliente, asesorandolo con diligencia y cortesia y gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para ejecutar los planes de
atencion al cliente.

o) Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial,ofertando los productos y/o servicios mediante técnicas de marketing apropiadas para realizar ventas
especializadas de productos y/o servicios.

p) Identificar expresiones y reglas de comunicaciéon en inglés, tanto de palabra como por escrito, para gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores.

q) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién y la comunicacién para aprender y actualizar sus conocimientos,
reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacién, participando con tolerancia y respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y
autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias
de su actividad.

t) Aplicar técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional, relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas que se
van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar dafios en uno mismo, en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

v) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al “disefio para todos”.

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestidn basica de una pequefia empresa o emprender un
trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democratico.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

RA

CE

RA1: Caracteriza las empresas del sector
atendiendo a su organizacién y al tipo de
producto o servicio que ofrecen.

a) Se han identificado las empresas tipo mas representativas del sector.

b) Se ha descrito la estructura organizativa de las empresas.

¢) Se han caracterizado los principales departamentos.

d) Se han determinado las funciones de cada departamento.

e) Se ha evaluado el volumen de negocio de acuerdo a las necesidades de los clientes.

f) Se ha definido la estrategia para dar respuesta a las demandas.

g) Se han valorado los recursos humanos y materiales necesarios.

h) Se ha realizado el seguimiento de los resultados de acuerdo a la estrategia aplicada.

i) Se han relacionado los productos o servicios con su posible contribucién a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

RA2: Plantea soluciones a las necesidades
del sector teniendo en cuenta la viabilidad
de las mismas, los costes asociados y
elaborando un pequefio proyecto.

a) Se han identificado las necesidades.

b) Se han planteado en grupo posibles soluciones.

c) Se ha obtenido la informacidn relativa a las soluciones planteadas.

d) Se han identificado aspectos innovadores que puedan ser de aplicacién.
e) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica.

f) Se han identificado las partes que componen el proyecto.

g) Se han previsto los recursos materiales y humanos para realizarlo.

h) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

i) Se ha definido y elaborado la documentacién para su disefio.

j) Se han identificado los aspectos relacionados con la calidad del proyecto.
k) Se han presentado en publico las ideas mds relevantes de los proyectos propuestos

RA3: Planifica la ejecucién de las actividades
propuestas a la solucién planteada,
determinando el plan de intervencién y
elaborando la documentacién
correspondiente.

a) Se han temporizado las secuencias de las actividades.

b) Se han determinado los recursos y la logistica de cada actividad.

c) Se han identificado permisos y autorizaciones en caso de ser necesarios.

d) Se han identificado las actividades que implican riesgos en su ejecucion.

e) Se ha tenido en cuenta el plan de prevencién de riesgos y los medios y equipos necesarios.
f) Se han asignado recursos materiales y humanos a cada actividad.

g) Se han tenido en cuenta posibles imprevistos.

h) Se han propuesto soluciones a los posibles imprevistos.

i) Se ha elaborado la documentacion necesaria.

RA4: Realiza el seguimiento de la ejecucién
de las actividades planteadas, verificando
que se cumple con la planificacién.

a) Se ha definido el procedimiento de seguimiento de las actividades.
b) Se ha verificado la calidad de los resultados de las actividades.
c) Se han identificado posibles desviaciones de la planificacion y/o los resultados esperados.
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d) Se ha informado de las desviaciones en caso de ser necesario.
e) Se han solucionado las desviaciones y se han documentado las intervenciones.
f) Se ha definido y elaborado la documentacidn necesaria para la evaluacién de las actividades y del proyecto en su conjunto.

RAS5: Transmite informacion con claridad,
de manera ordenada y estructurada.

a) Se ha mantenido una actitud ordenada y metddica en la transmision de la informacidn.

a) Se ha transmitido informacion verbal tanto horizontal como verticalmente.

b) Se ha transmitido informacién entre los miembros del grupo utilizando medios informaticos.
¢) Se han conocido los términos técnicos en otras lenguas que sean estandares del sector.
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CONTENIDOS BASICOS extraidos del RD que regula el titulo (Se incluyen los contenidos que se desarrollaran a través de las unidades de trabajo):

Este mddulo no contiene contenidos especificos sino procedimientos y herramientas necesarios para llevar a cabo el proyecto, son considerados contenidos los que dicta el curriculo del
ciclo formativo y tendran por objeto la integracién de las diversas capacidades y conocimientos de los médulos que conforman el ciclo formativo, con especial atencién a los elementos de
busqueda de informacién, innovacidn, investigacidn aplicada y emprendimiento, vinculados a los resultados de aprendizaje del ciclo formativo, atendiendo al DECRETO 25/2024, de 21 de
noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado medio, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 2 del Sistema de Formacidn Profesional,

conducentes a la obtencion del titulo de Técnico, en la Comunidad de Castilla y Ledn.)
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TEMPORALIZACION

Temporalizacion y secuenciaciéon

Temporalizacidn: Su Inicio, con caracter general, se realizara al comienzo de la fase de formacién en empresa de 22 curso y su seguimiento podra realizarse tanto en el centro docente
y/o mediante medios telematicos. En todo caso, en los periodos lectivos en los que el alumno/a no esté en la empresa y hayan finalizado los médulos de segundo curso.
Secuenciacion:

e Los proyectos seran propuestos por el departamento, valorando las propuestas del equipo docente y el tutor del curso.

e Eltutor del centro coordinard al equipo docente y fijard las fechas de entrega y defensa, que serdn publicadas en el tablén de anuncios del centro.

e Serecogerd en acta la designacion de tutores/as individuales en reunidn del equipo docente y se registrara en el departamento.

e  Surealizacién serd individual.

e No se asignara el mismo proyecto a mas de un alumno/a en el mismo curso.

e  Abarcara el conjunto de médulos.

e EL ndmero de horas curriculares corresponde a las dedicadas por el alumnado en las actividades asociadas al proyecto.

e Basado en situaciones reales o simuladas del entorno profesional.

e Debido al cardcter creativo del ciclo no se determina un Unico formato de presentacién del Proyecto.

e Parte o todo el proyecto podra presentarse de forma digital, siendo obligatorio que al menos una parte sea en este formato.
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METODOLOGIA

La metodologia aplicada buscara la consecucion del objetivo primordial de la formacién profesional: el saber hacer. Se lograra integrando aspectos cientificos, técnicos y organizativos,
con el fin de que el alumnado adquiera una visién global de los procesos productivos propios de la actividad profesional correspondiente. Para ello se empleara una metodologia:

- Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada proyecto, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes, dudas, etc.

relacionados con el tema.

- Personalizada, en la medida que sea posible se atenderdn las diferentes dificultades de realizacion de los alumnos.

- Al comienzo del curso, el profesor presentara a los alumnos la programacién general del médulo. La explicacion incluira objetivos, contenidos, reglas de comportamiento, organizacién
de actividades y procedimientos de evaluacién y calificacion.

- En lo relativo al empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este médulo precisa de la aplicacién habitual de las estas tecnologias para la busqueda y
tratamiento de la informacién y cumplimentacion de documentos, por lo que serd necesario usar procesador de textos, hoja de cdlculo y creador de presentaciones, y disponer de
conexién a internet para consultar paginas de recursos relacionadas con los contenidos del médulo.

- En el caso de que las autoridades educativas o sanitarias decretasen la suspension temporal o total de la actividad académica presencial para los alumnos que este afio cursan este
mddulo en este centro educativo, se utilizardn medios telematicos para cubrir las funcionalidades normalmente desarrolladas de manera presencial.

RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES

Ademas del uso de las TIC, es conveniente disponer de un conjunto de materiales de referencia para la consulta y manejo por parte de la profesora y del alumnado. Entre estos
materiales cabe citar:

- Ordenador individual por alumno

- Programas informaticos: edicién web y e-commerce

- Legislacion relacionada con el médulo

- Internet

- Apuntes realizados por el profesor.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

- Debe tener como referencia los resultados de aprendizaje (articulo 9.4 de la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre): Grado Medio: Anexo Il del Real Decreto 499/2024, de 21 de
mayo.
- Sin previa renuncia, la no presentacién de Proyecto en fecha se considerara convocatoria consumida.

- La evaluacién del proyecto intermodular se realiza mediante un seguimiento continuo y una defensa oral final ante un equipo docente. La calificacién integra las competencias y
resultados de aprendizaje adquiridos, y la decisidn final es colegiada, aunque la evaluacién es individual
- La evaluacion sera:

e  Evaluacidn continua: Se realiza un seguimiento constante del progreso del alumno.

e  Evaluacion colegiada: El equipo docente toma la decision final sobre la calificacién de manera conjunta.

e Defensa oral: El proyecto culmina con una exposicién oral ante el equipo docente, que puede incluir al tutor de practicas en la empresa.
e  (Calificacién integrada: La nota final refleja la integracién de conocimientos y habilidades de diferentes médulos.

e No es convalidable: El proyecto intermodular no se puede convalidar por su naturaleza integradora y especifica para cada ciclo formativo.

EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION
10% Presentacion formal
40% Contenidos
50% Defensa oral
100%

EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Si el alumno/a no consigue aprobar el médulo proyecto intermodular en su primera defensa, el tutor individual, previa consulta con los demas miembros del tribunal, elaborara un
informe con los puntos a mejorar, que hara llegar al alumno, para que éste, en un plazo maximo de 20 dias, proceda a la subsanacidn de las deficiencias, concediéndole al cabo de ese
tiempo la oportunidad de realizar una segunda defensa de su proyecto y en las mismas condiciones enunciadas en el epigrafe anterior en todo lo relativo a la valoracidn y calificacidn. Para
llevar a cabo esta segunda defensa del proyecto, el tutor del médulo convocara a todos los alumnos que necesiten defender de nuevo su proyecto, notificandoles el dia, lugar y hora
fijados para el acto de presentacion y nueva defensa de cada proyecto
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EVALUACION: OTRAS CUESTIONES

ACTUACION EN CASO DE PLAGIO

Si se detecta que un proyecto esta plagiado, constard como suspenso.

ACTUACION EN CASO DE NO PRESENTARSE A LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas no realizadas por causas justificadas se realizardn en otras fechas fijadas.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES CURRICULARES

En el caso de tener alumnado con necesidades especiales, se estudiara junto equipo de orientacidn del cetro, y el equipo educativo, qué medidas se deberian realizar. En tal caso serian
adaptaciones metodoldgicas, procesos y procedimientos, nunca curriculares.

REVISIONES EXAMENES, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES DE LA CALIFICACION

Las revisiones de examen con el profesor se deberan formular en el pazo de dos dias habiles desde el conocimiento de la nota. El procedimiento de aclaracién de nota asociada a las
evaluaciones trimestrales viene recogido en el articulo 18 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que indica que se podran solicitar las aclaraciones pertinentes por
desacuerdo se realizaran el primer dia habil después de la comunicacién de resultados.

Conforme a lo establecido en el articulo 7 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las
familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y Ledn, todos los alumnos tienen derecho a que su
dedicacidn, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con objetividad. Este derecho implica:

-Recibir informacién acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la evaluacion, de acuerdo con los objetivos y contenidos de la ensefianza.

-Obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones, respecto de las decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones trimestrales, finales del curso
escolar o en las excepcionales, en los términos que reglamentariamente se establezca. Este derecho podra ser ejercitado en el caso de alumnos menores de edad por sus padres o tutores
legales.

El procedimiento y los plazos para la presentacién y la tramitacion de las posibles reclamaciones a las decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones trimestrales establecidos
por el Departamento de Comercio y Marketing son:

-Los alumnos podran solicitar, de profesores y tutores, las aclaraciones que consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre su proceso de aprendizaje, asi como
sobre las calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de dicho proceso.

-La reclamacién se hard mediante escrito dirigido al profesor correspondiente, en el plazo maximo de dos dias habiles a partir de aquél en el que se produzca la comunicacién de la
calificacién. El profesor emitira el correspondiente informe que sera entregado al alumno en el plazo maximo de 3 dias habiles a contar desde la recepcidn del mencionado escrito.

-En caso de que, tras el proceso de revisién anterior, persista el desacuerdo con la calificacion, el interesado podra solicitar por escrito al jefe de Departamento, en el plazo

de dos dias habiles a partir de la comunicacién y adjuntando el informe emitido por el profesor, un proceso de revision por parte del Departamento.

-En el plazo de diez dias habiles, a partir de la recepcién de la reclamacion, el Jefe de Departamento le comunicara por escrito al interesado la decisién tomada.
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